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Таблица 1 — ТАБЛИЦА

Среднее
Иная
категория
Другое


Высота
Вес



Мужские
1,9
0,003



Женские
1,7
0,002
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(1)
где 
Qn — коэффициент качества по критерию n;

Pn — оценка восприятия клиента по критерию n;

En — оценка ожидания клиента по критерию n.
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Qn = Pn – En,
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